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FÜR
 mittelständische und kleine Unternehmen: 
 Maschinenbau, Investitionsgüter, Technik,   
 erklärungsbedürftige Produkte und Dienstleistungen

      
IHRE LAGE
 Manchmal schaffen die eigenen Mitarbeiter 
 nicht alles selbst. Zeit fehlt!

 Für gezielte, punktuelle Projekte sind herkömmliche 
 Personal-Lösungen oft ungeeignet. Flexibilität ist gefragt.

 Die Welt ist der Markt, die Anforderungen sind riesig:
 sprachliche Hindernisse – kulturelle Barrieren  –
 fehlende fachliche Kompetenzen.

SoFoRtIGER NUtZEN
 extra-com knüpft Verbindungen für Sie 
 mit Zeitgefühl – exakt dann, wenn Sie Hilfe brauchen
 mit Sprachgefühl – in der Sprache, die Ihr Gegenüber versteht
 mit Fingerspitzengefühl – in die Kultur hinein, in der Ihr Partner 
 zu Hause ist

Für exzellente
Verbindungen

weltweit
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SERVICE-EXZELLENZ 
 Langjährige Erfahrung, hervorragende Sprachkenntnisse 
 und umfassendes Exportwissen für alle 5 Kontinente.

       

KLARE ZIELE
 Ihre Exportmärkte auf- und ausbauen
 Ihren internationalen Bekanntheitsgrad steigern 
 Bei temporären Engpässen spürbar entlasten
 Messe-Potenziale voll ausschöpfen

EUroPA

ASIEn

AFrIKA

AUSTrALIEn

norD- UnD SüDAMErIKA

Über 20 Jahre Praxis-
erfahrung sind eine 

hervorragende Basis, um 
auch Ihre Pläne in die Tat 

umzusetzen.



Exportmärkte aufbauen und ausbauen

Der Auf- und Ausbau des internationalen Geschäftes ist in unserer exportorientierten Wirtschaft 
auch für viele mittelständische und kleine Unternehmen der Garant für den Unternehmenserfolg. 
Jedoch: Aufträge fallen nicht vom Himmel, sie müssen erarbeitet werden.

Mit Hilfe Ihrer Export-Expertin 
kurbeln Sie Ihre Auslandsgeschäfte an
Neue Märkte angehen 
 neue Handelspartner und Absatzmärkte recherchieren

Neue Kunden gewinnen
 Erstkontakte aufbauen, Bedarf ermitteln, 
 Angebote ausarbeiten, Verhandlungen führen

Alte Kontakte auffrischen
       Kundendateien sichten und analysieren
 Kundenbefragungen vorbereiten und durchführen
 nachfassaktionen planen und umsetzen

Ihr PLUS mit extra-com: 
EXport- pLUS VErtriEbSwiSSEN 
+ Sie verbinden sich mit internationalen Märkten
+ Sie stärken Ihre ausländischen Geschäfte
+ Sie expandieren dank ausgezeichneten Expertenwissens

Kurbeln Sie jetzt ihre Auslandsgeschäfte an!

neue KontaKte 
KnüpFen

alte KontaKte 
auFFrischen
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Export- und Vertriebswissen verbindet Märkte
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Neue Auslandsmärkte erschließen
 „Frau Scharf wurde von uns zur Erschließung des 
kroatischen Marktes engagiert. Sie ermittelte das passende 
Adresspotenzial und stellte die Kontakte her.
Innerhalb kurzer Zeit trug sie relevante Informationen über
den kroatischen Markt zusammen, konnte viele Interessen-
ten für unsere Produkte gewinnen und den ersten größeren 
Kundenauftrag abwickeln. Wir entschlossen uns, ihr auch 
noch die Markterschließung in Frankreich zu übertragen.“ 
Georg Windeisen, Geschäftsführer von KompLED LightSystems

Per Kaltakquise
wichtige internationale 

Kontakte knüpfen
und exzellente Verbindungen

aufbauen.

EXtrA pLUS
Langjährige Erfahrung mit 
asiatischen Geschäftspartnern



Temporäre Engpässe überbrücken
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Es gibt Zeiten, da platzt der Kalender aus allen nähten.  
Selbst wichtige Projekte werden nur noch mit heißer nadel gestrickt. 
Schnell geraten die Auslandsgeschäfte ins Stocken, weil niemand die Zeit findet, 
sich den komplexen Themen mit der gebotenen Gründlichkeit anzunehmen. 

Als team-Player auf Zeit 
nehme ich den Faden für Sie auf
Mit viel Gespür füge ich mich in Ihr Unternehmen und Ihr Team ein.
Sie erfahren schnelle und effiziente Unterstützung.

Kunden profitieren von meiner umfassenden Erfahrung und meinem
fundierten Know-how. ohne Umschweife steige ich in das operative
Geschäft ein. Vakanzen werden optimal überbrückt.

Zudem gibt mein objektiver Blick von außen wertvolle Impulse für die
Prozess-optimierung.

nahtlose übergänge schaFFen
den Faden neu auFnehmen

Ich bringe neuen Schwung
in Ihre Projekte und sorge 
für spürbare Entlastung.

Sie suchen kompetente
Unterstützung auf Zeit? 

Jemanden, der sich schnell 
ins Team einfügt und versteht, 

worauf es Ihnen ankommt?



Sprache verbindet Länder und Kontinente
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EXtrA pLUS
5 Sprachen 
Französisch – Englisch – Spanisch –
Kroatisch – Deutsch

Hohe Fremdsprachenkompetenz mit fachlichem Hintergrund
 „Frau Scharf denkt sich in kürzester Zeit in technisch anspruchsvolle Prozesse 
hinein und präsentiert unsere Lösungen in überzeugender Weise unseren Interessenten.
Dabei interagiert sie in Deutsch, Englisch, Französisch und Spanisch. 
Durch ihre engagierte Arbeit wurden bereits zahlreiche werthaltige Kundenkontakte 
geknüpft, die in Angebotsanfragen und Besuchsterminen 
resultierten. Sie hat sich durch ihre ausgezeichnete Arbeit 
ein Standing in unserem Hause erworben, so dass 
wir ihr zusätzliche Projekte anvertrauen.“
Sebastian Koch, Leiter Vertrieb International von Siepmann

Ihr PLUS mit extra-com: 
SprAChEN pLUS hohES tEChNiKVErStäNdNiS
+ Sie überwinden Sprachbarrieren und überbrücken Kulturhürden 
+ Sie erfahren spürbare Entlastung
+ Sie gewinnen große Sicherheit und hohe Flexibilität 

Schaffen Sie Nähe zu Kunden und Lieferanten!



Messe-Potenziale voll ausschöpfen
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Im Auslandsgeschäft lauern jede Menge Fettnäpfchen. Fremde Länder, fremde Sitten ...
Es ist wichtig, die Unterschiede zu kennen und diese in der Kommunikation zu berücksichtigen. 
Kommunikation mit Fingerspitzengefühl – gerade auch auf Messen –
ist ein wichtiger Erfolgsfaktor auf dem internationalen Parkett!

Ich gehe für Sie gekonnt auf tuchfühlung
Vor der Messe
 recherche nach geeigneten Fachmessen
 Einladung zu bevorstehenden Messen
 Koordination von Gesprächsterminen

während der Messe
 Ansprache von Messebesuchern
 Produktpräsentation und Bedarfsabfrage
 Erklärung der Funktionsweise von Exponaten
 Kontaktaufbau zu potenziellen Kunden und Händlern

Nach der Messe
 Zusendung weiterer Informationen
 Klärung offener Fragen
 Ausarbeitung von Angeboten
 Weitere Kontaktpfl ege

auF tuchFühlung gehen
netze weiter ausbauen

EXtrA pLUS
Fokus auf
komplexe Produkte



Verständigung verbindet Unternehmen
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Starke kommunikative Fähigkeiten
 „Bislang waren unsere Vertriebsstrukturen auf 
deutschsprachige Kunden ausgerichtet. So entschlossen 
wir uns, die Betreuung neuer Messe-Auslandskontakte 
auf extra-com auszulagern. Frau Scharf überzeugt uns 
mit ihrer umfangreichen Erfahrung in Vertrieb und Export 
sowie ihren vielfältigen Sprachkenntnissen. 
Unsere Kontakte aus Frankreich, Spanien, Dänemark, 
Russland, Brasilien und Südafrika sind bei ihr bestens 
aufgehoben! 
Jetzt hoffen wir, dass Frau Scharf uns bei der nächsten 
Messe begleitet, denn mit ihren Fähigkeiten ist sie genau 
die richtige Ansprechpartnerin für bestehende und poten-
zielle Exportkunden.“
Elisabeth Schneider, Geschäftsführerin von Sandini

Ihr PLUS mit extra-com: 
KUNdENNähE pLUS VErhANdLUNgSStärKE
+ Sie schöpfen das Potenzial einer Messe voll aus
+ Sie steigern den Bekanntheitsgrad Ihres Unternehmens und Ihrer Produkte
+ Sie werden von zeitintensiven Aufgaben entlastet

räumen Sie sprachliche und kulturelle hürden aus dem weg!

auF tuchFühlung gehen
netze weiter ausbauen
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Export- und Vertriebswissen verbindet Märkte
Mein ausgezeichnetes Wissen rund um den Export und den 
internationalen Vertrieb hilft Ihnen, fremde Märkte zu erobern.

Sprache verbindet Kontinente
Meine breites Sprachenspektrum öffnet Ihnen neue Türen. 
Für exzellente Verbindungen weltweit!

Verständigung verbindet Unternehmen
Mein sicheres Gespür im Umgang mit Menschen aus anderen Kultur-
kreisen lässt Sie bestens bei Ihren internationalen Geschäftspartnern 
ankommen.

Drita Scharf
Geschäftsführerin von extra-com
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Kompetent, engagiert, professionell

„Unser Kundennetzwerk konnte gezielt ausgebaut werden. 
Wir freuen uns auf eine weiterhin so gute Zusammenarbeit.“ 
Markus oesterle, Geschäftsführer von IVo oesterle

Wollen Sie
√  Ihr Auslandsgeschäft auf- oder ausbauen?
√  frischen Wind in Ihren Vertrieb bringen? 
√  personelle Engpässe fl exibel überbrücken?
√  Messe-Potenziale voll ausschöpfen?

Ich freue mich auf ein Gespräch mit Ihnen!

Neue Kontakte knüpfen
Alte Kontakte auffrischen

Nahtlose Übergänge schaffen
Den Faden neu aufnehmen

Auf tuchfühlung gehen
Netze weiter ausbauen



extra-com
Internationale Vertriebsunterstützung
Drita Scharf
Zusamweg 2
D - 89250 Senden

 info@extra-com.de 
 +(49) 73 07 - 30 82 59
 +(49) 1 76 - 21 05 85 23

Export- und Vertriebswissen verbindet Märkte.
Sprache verbindet Kontinente.
Verständigung verbindet Unternehmen.

www.extra-com.de 
également en français
also in English
también en español


